ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.fokuszcomputer.hu weboldal hasznalatardl

2015. aprilis 30.
1. Preambulum
Udvozéljilk honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

A www.fokuszcomputer.hu honlapot az Fékusz Computer Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag lzemelteteti.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket,
ugy a kozottuink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvényd jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg.

Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a Fékusz Computert illetd jogokat és
kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi
és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorldasanak
feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhet6 tajékoztatok és nyilatkozat-
mintak, valamint a honlapon kiilon elérhet6 tajékoztatasok.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélatéval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét
szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetfségeken!

2. Bemutatkozod adatok, fogalmak, értelmez6 rendelkezések

Elad6/Eladé/Vallalkozas

adatai

Név: Fékusz Computer Kft.

Székhely: 2030. Erd, Gydrgy utca 56

Levelezési cim: 2030. Erd, Balatoni ut 54.

Uzlet, atvételi pont cime: 2030. Erd, Balatoni Gt 54, 2330. Dunaharaszti, F6 Ut 19.
Nyilvantartasba vevé Budapest Kornyéki Torvényszék
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birésag:

Cégjegyzékszam: 13 09 088323

Addbszam: 12670208-2-13

Képviseld: Kovacs Krisztian, Fekete Attila
Telefonszam: 0623-390460

Fax: 0623-390460

E-mail: office@fokuszcomputer.hu
Honlap: www.fokuszcomputer.hu
Bankszamlaszam: 10300002-10506381-49020029
Adatvédelmi nyilvantartasi NAIH-83268/2015.

szam:

TarhelyEladé

adatai

Név: GTS Hungary Tavkozlési Kft

Cim: 2040 Budabrs, lpartelep u 13-15.
Elérhet6ség: 06- 1/814-4444

Felek: Eladd és Vevs egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard
természetes személy

Fogyasztdi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsil

Honlap: www.fokuszcomputer.hu weboldal, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehet&vé tévd eszkdznek mindsiil

Szerz6dés: Elado és Vevé kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
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llyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositéd eszkoz

Yo

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt
alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy



Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy
A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilén jogszabalyban a

fogyasztoi szerz6désekre meghatdrozott kotelezé jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre kilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasral;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladd kozott |étrejott szerz6désre a kdtelez8en alkalmazandd jogszabalyok
mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd
jogszabalyok keretei kdzott jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges médositasa a honlapon
torténd megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott
szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

Az Eladé a fentieknek megfelelGen barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan
modositani. Az Eladé a médositasokrdl, azok életbe |épését megel6z6en, a felhaszndldkat e -
mailben tdjékoztatja. A modositasok életbe I1épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra
torténd bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
www.fokuszcomputer.hu honlapon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott létrejove szerz6dés
részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve


http://www.fokuszcomputer.hu/

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.
3.3. Tajékoztatas a szerz6dés formajaral

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladé nem iktatja, a teljesitést kovetben a szerz6déshez kapcsoldodd adatokat nem
tarolja, de a tranzakcidkrdl természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.
Javasoljuk, hogy a vasarlast igazol6 adatokat On 8rizze meg a kés6bbi esetleges
igényérvényesitése céljabol.

3.4 Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzék a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az
arvéltozas jogat fenntartjuk.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztatd

On fogyaszténak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként)
vasarol az Eladotol.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

5.1. Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén az Eladé az lizleteiben nyitvatartasi id6ben Erden 8:00-18:00,
Dunaharasztin: 9:00 — 18:00-ig a terméket megvizsgalja, és fogyasztd panasz esetén erré|
jegyz6konyvet vesz fel.

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 2030 Erd, Balatoni Ut 54.
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: H-P: 8-18, Sz: 9-13

Tel./Fax: (06) 23-390-460

Email: erd@fokuszcomputer.hu

Ugyfélszolgalati iroda helye:2330 Dunaharaszti, F6 ut 19.

Tel./Fax: (06) 24-260-262

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Nyitva tartds: H-P: 9-18, Sz: 8-12
Email: haraszti@fokuszcomputer.hu

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
beliil elvégezze. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
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haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a fogyaszténak
atadja vagy megkildi email-ben. Az Eladé jegyz6konyvet vesz fel a fogyaszté bejelentett
igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma
esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

I Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve az Eladé lizletében
(Ugyfélszolgdlatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az Eladé 30 napon beliil
irasban valaszol.

I Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztdi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kbvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

[ Békéltetd testiilet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése
céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ikodé békéltets testiiletnél.

A Pest Megyei Békéltet6 Testiilet elérhetségei:
1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefon: +36 1 269 0703

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

Elérhet6ségek:
www.panaszrendezes.hu
www.pestmegyeibekelteto.hu

I Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének
birdsag elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 1952. évi lil.
torvény rendelkezései szerint.

A fogyasztévédelmi kozigazgatasi hatdsagi Ggyekben els6é fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztovédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyaszto lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkovetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyel6ségnél benyujthaté.
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6. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el:
https://www.fokuszcomputer.hu/Content/Adatvedelmi_nyilatkozat_FokuszComputer.pdf

7. SzerzGi jogok

A szerz6i jogroél sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i mlinek mingsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve
barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
moddosithatd. A weboldalrél és annak adatbdzisabdl barmilyen anyagot at venni a Fékusz
Computer Kft. irdsos hozzajarulas esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet.

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabol vagy az Elado elbzetes irasbeli
hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhaszndlds — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé - vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag az Elado el8zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF -ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a weboldal
felGletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatdra,
hasznositasara. A weboldal rendeltetésszer( hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok az Eladd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz&dés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett az alkalmazando
rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe és ilyen magatartasi kddex ala sem vetette ald
magat.

A vasarld személyes vasarlas sordn a Eladé szakiizleteiben, online megrendelés soran a
rendelés megjegyzés rovataban jelezheti, hogy élni kivan a 197/2014. (VIIl. 1.), az elektromos
és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenysé get
szabalyoz6 kormdanyrendelet altal biztositott hasznalt termék leadasi jogaval. A Eladd a
jogszabaly altal meghatdrozott mérték(i kedvezményt, a vasarolt azonos tipusu termék
arabadl a hasznalt eszkoz leadasat kovetben irja jova.

9. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések




A weboldalon megjelené adatokat Eladd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Az
adattatalmat RAID technoldégiaval tobb mereviemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik
merevlemez megsériil, a rendszer mikodéképes marad a megmaradt merevlemezekkel is.
Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittm(ikodési képessége

A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny
adatok megfelel6 erdsségl titkositassal vannak tarolva, kddoldsukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

11. Tajékoztatd a honlap hasznalatardl
11.1. A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatds

A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé
utasitdsokat a konkrét arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keril6 haszndlati utasitas
tartalmazza. A Eladd szerz6désszer( teljesitésének mingsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal
rendelkezik. Ha a vasarlds el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
Ugyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Az dltalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabdlyok eldirjak - haszndlati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna
kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhaté barmely dru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tébb informacidra van sziiksége,
kérjik, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 5.2 pontban
talalja.

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilén
jel6lve, az altaldnos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

A w eboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Eladd fenntartja azzal,
hogy a mddositds a w eboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat kedvezé6tlenil nem befolydsolja. Online bankkartyaval
torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikiildése és a termék
atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett darcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt
visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellenGrzése minimalisan 24 érat vesz
igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben lehetséges. A termékoldalon talalhaté adatok
tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért



Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetsége van az On altal
bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan
keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibds adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden
karat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé
teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibds arnak mingsil kiilondsen a termék
kozismert, a piacon elérhetd, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar (pl. "0" Ft-os, vagy "1" Ft-os).
Hibds ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas d&ron nem all médunkban elfogadni,
és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé
ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés kdzottiink. Amennyiben On hibds aron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem minésil az ajanlat
elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén
az ajanlattétel Eladé munkatarsa altal kiildott elektronikus — nem automata - visszaigazolds
soran az Eladé munkatdrsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes
aron torténd szerz8déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal kdzolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek
kozott.

12. A megrendelés menete
A honlap haszndlata regisztracidhoz kotott.

A honlapon koz6lt informacidk nem mindsiilnek az Eladd részérél szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének, és a szerz6dés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Elado altal
torténd elfogaddsaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

12.1. A regisztracio

A F6oldalon taldlhato Regisztracio menipont alatt, az ott taldlhato adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérst (egy szabadon
valaszthatd felhasznaldnéy, egy valds e -mail cim és egy valasztott jelszé megaddsa
sziikséges) a regisztracio érvényesitésére szolgald e -mailben k Gldott linkre kattintast
kovetben egy részletesebb, személyes adatlap kovet, melynek kitoltésére a megrendelések
leadasat megel6z8en is sor keriilhet. On a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte
és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

Az Eladét az On altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem
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terheli. Az Eladdt nem terheli felel&sség az abbdl adddé karokért, ha On a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az Eladdnak felréhatd okbdl hozzaférhetévé
valik. Az Eladd minden regisztracidt egy 6nalld jogi személyként kezel. A kordbban rogzitett
adatok megvéltoztatdsdra bejelentkezés utan, a Személyes bedllitasok linkre kattintdst
kovet6en elérhetd Személyes adatok médositdsa menlipontban van lehetdség, amely az
aktiv megrendelések adatait is érinth eti. Eladét a regisztralt adatok tigyfél altal torténd
megvaltoztatdsabdl eredd karért, hibaért semminemd felelGsség nem terheli.

12.1. A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és
ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szereplé drat kell
megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathaté kiegészitdk,
dekoracids elemek nem részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre
kerl. A termékek méretének szerkezetének szévetének valtoztatdsi jogat fenntartjuk, az
arak tajékoztatd jellegliek. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért
felelGsséget nem vallalunk!

12.2. Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz6leges szamu -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmdra egy kattintdssal attekinthetévé
valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy
képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosdr tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon
modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint
Ujabb termékek helyezhetGek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivélasztott terméket a Kosarba helyezi, Ggy kiilén ablak ugrik fel a
,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket
kivdlasztani, ugy kattintson a ,, Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosdrba helyezni, ugy
kattintson a ,Vissza a termékhez” gombral!

12.3. A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata soran On a honlap tetején taldlhatd ,, Kosar megtekintése” ikonra
kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott
termékeket eltdvolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer
a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott
adatoknak megfelel6 informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.



Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a
»Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

12.4. Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomdsat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On 4ltal
kivalasztott termékek megvésarlasa esetén az On &ltal fizetendd teljes vételdr. A ,,Szallitasi
szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja
atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas
dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szamlazasi informacié”
szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacio”
szovegdobozban a rendszer automatikusan a ,,Szamlazasi informacié” sordn megadott
adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A
»,Megjegyzés” szovegdobozban” On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

12.5. A rendelés attekintése

A szévegdobozok kitdItését kovetSen On a ,Folytatas a kdvetkezd l1épéssel” gombra
kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem” gombra kattintva
torolheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
,Folytatas a kdvetkez6 |épéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése”
oldalra érkezik. Itt |athatja 6sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar
tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On &ltal fizetendd 6sszeget
(ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni
kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Rendelés
véglegesitése” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa

esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

14. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két |épcsében térténik. Onnek barmilyen
id6pontban lehet6sége van a megrendelés leaddsdra. A rendelésrél el6szor egy — a 14.9.
pont szerinti — automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa - a 14.10. pontban
foglaltak szerinti médon — igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a megrendelés a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon keriil feldolgozasra. Ont az
ajanlata abban az esetben minddssze 48 6ras id6tartamban koti, amennyiben azt a jelen
altalanos szerz6dési feltételek 14.9. vagy 14.10. pontjaban foglaltak szerint nem igazolja
vissza az Eladé.

14.9. Automata visszaigazold e-mail
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On a megrendelését kdvetSen az Elad6tol kettd e-mail értesitést kap az On altal megadott e-
mail cimre. Az elsé visszajelzés automatikus e-mail, mely csak annak tényét rogziti, hogy az
On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mind&siil az
On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-
ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — veliink e-mail
utjan haladéktalanul k6zolni. Ennek elmulasztasa estén a jelen altaldanos szerzédési feltételek
11.2. pontjaban foglaltak keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 éran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjiik, vegye
fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe.

14.10. A szerz6dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Elado altal

Az Eladé az On ajanlatdnak elkiildését kévetd munkanap soran kdteles egy masodik — nem
automata - e-mail Utjan visszaigazolni az On ajanlatat. A Szerz6dés az On altal tett ajanlatnak
az Elado &ltal torténd elfogadasaval jon létre. El6fordulhat, hogy az On &ltal kivalasztott
termék raktarunkban nem elérhet6. A rendelések varhaté szallitdsi hatdridejét vagy azt, hogy
a termék raktarunkban elérhetd, minden megrendelés esetén megjeldljiik a masodik
visszaigazold e-mailben. A raktarkészlet fliggvényében alakul tehat a tényleges teljesitési id6,
azonban err8l On a masodik e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szamara
elfogadhaté-e ez. Amennyiben On nem tudja elfogadni a szallitasi hatarid6t, és ennek tényét
az Elado &ltal kiildétt masodik e-mailnek az On postafidkjaba tortént megérkezésétsl
szamitott 48 éran beliil e-mail Gtjan jelzi az Eladé felé, Ggy a szerz6dés nem jon létre, és Ont
fizetési kotelezettség, az Eladot pedig szallitasi kotelezettség nem terheli.

15. A f izetés madja, feltételei

15.1. Az On fizetési kotelezettségeinek 6sszessége

A megrendelés 6sszesit8je és a 14.10. pont szerinti visszaigazolé e-mail minden Ont terhel
fizetendd koltséget tartalmaz. A szdmlat, amennyiben az kotelez6, a garancia levelet
(jotallasi jegyet) és on-line rendelés leadasa esetén a megrendelés dsszesit§jét a csomag
tartalmazza.

15.2. Fizetési modok

15.2.1. Utanvét

On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futdr &ltali kézbesitése soran, az aru
atvételével egyidejlileg személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben, vagy

bankkartyaval a termék végosszegét és a szallitasi dijat.

15.2.2. Készpénzes vagy bakkartyas fizetés

Onnek lehet&sége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni a termék személyes
atvételekor, vagy a kiszallitast megel6zéen lzletlinkben.
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15.2.3. El6re utalas, szamlaszam

On a termék arat a kovetkezd bankszamlara el6re is utalhatja az aldbbi bankszdmlaszamra:
10700268-70140419-51100005

16. A megrendelt termék atvétele

16.1. Személyes atvétel és hazhoz szallitas

A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz szallitassal vehetdk at.
16.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges az Eladd lgyfélszolgdlatan nyitvatartdsi id6ben (hétfétdl
péntekig Erden 8-18 éra Szombaton: 9-13 éra, Dunaharasztin hétf6tél péntekig 9-18:00
kdzott), illetve a rendeléskor elfogadott cimen az On valasztasa szerint. Unnepnapokon
személyes atvétel nem lehetséges. Személyes atvétel esetén Ont nem terhel semmilyen
szallitasi dij.

16.1.2. Hazhoz szallitas, szallitasi koltségek.

A termék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltlintetésre keril. A hazhoz szallitast a
GLS Hungary Kft. futdrszolgdlat végzi. Amennyiben On a megrendelt termék hazhozszallitasat
kéri, Ugy az Eladé megadja az On elérhet8ségeit a futarszolgalatnak, akik felveszik Onnel a
kapcsolatot annak érdekében, hogy az Onnek megfeleld kézbesitési id6pontot
egyeztethessék. On az adatkezelési szabalyzatban foglaltak elfogaddsaval kifejezetten
hozzajarul, hogy az Eladé. az On adatait a futdrszolgalat részére atadja.

16.1.2.1. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizarélag Magyarorszag hatdrain beliil megtaldlhaté cim lehet.
Magyarorszag hatarain kiviilre torténé kézbesitési igénye esetén kérjik vegye fel a
kapcsolatot vellink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem
érvényesek, azok kizarélag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazanddéak)!

16.1.2.2.Az atvételre vald jogosultsag vélelme

Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijel6lt olyan
képviselSjének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje
On koteles az dtadds-atvétel id8pontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhet6 esetleges minGségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni,

tovabba az atvett terméket dsszevetni a szdmlan szerepl6 tételekkel és az esetleges
eltéréseket kdzoIni.
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Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és
sériilés észlelése estén kérje jegyz6konyv felvételét. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkili
reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szerepl6 tételeket
tekintend6k hidnytalanul atadottnak.

On az dtadés-atvételt kdvetSen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett
hiba) miatt élhet min6ségi kifogdssal a Termékre vonatkozd kotelez6 jotallasi — illetbleg
szavatossagi idén beliil.

A szdllitott Termék rendeltetésszer( hasznalatat nem akadalyozd, nem jelentGs hiany esetén
On nem jogosult a Termék atvételét — illetSleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak
kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakiild6tt termékekrsl minden esetben fénykép
és/vagy vided dokumentaciot készitlink a visszakuldéskori allapot igazolasa céljabdl.

18. Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozéan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl,
illetve - amennyiben az Elado él ezzel a jogaval — az el6legnek az Eladé bankszamlajan tortént
jovairasatdl szamitott 1-5 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegl, az ettél torténd
eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladé a
kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

19. Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsz(int. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést
kovetben kerilhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keriil az sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

20. FelelGsség

A we boldalon taldlhaté informacidk jéhiszem(ien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Eladé nem
vallal felelGsséget.

On a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladé nem
vallal felel6sséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.
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Eladé kizar minden felel8sséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. On
teljes mértékben és kizarélagosan felelGs sajat magatartasaért, Eladd ilyen esetben teljes
mértékben egylttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
Eladé k oldalaira vezet. Ezen Eladdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Elado
nem vallal felelGsséget.

Az On 4ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat az Eladé
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kbzzétett tartalmak tekintetében az Eladé jogosult,
de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasdra utald jeleket keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt On elfogadja, hogy a weboldal hasznélata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az On allamanak joga szerint nem
megengedett, a ha sznélatért kizardlag Ont terheli a felel8sség.

Amennyiben On a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni az Eladénak. Amennyiben Eladé johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mdodositdsara.

21. Elallas

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyaszté jogosult a termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén

a terméknek,

tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas
nélkal elallni.

Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Fogyasztdt nem illeti meg az elallasi jog - lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast
kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta; - olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.
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21.1 ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE:

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott
levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetSségek igénybevételével az Eladd részére.
Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta eldtt
elkildi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallsi
nyilatkozatdanak megérkezését.

irasban torténd elallas esetén azt hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd
az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi az
Eladonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe
az Eladd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
Eladé részére visszajuttatni, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon belll visszakildeni. Az elallasi jog gyakorldsa esetén az Eladé Uzletei a Fogyaszté
rendelkezésére allnak.

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

Az Eladdnak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakilldésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszté eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldllasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Eladd visszatériti a Fogyasztd
altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd
az Elado dltal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozdsi médot
vélasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket.

A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési
moddot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
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kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kbvetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszdmolas soran koteles
megtériteni az Eladd, mint Eladd ésszer( koltségeit.

Az Eladd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés
illetve ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnydjtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

22. JOTALLAS

22.1. Kotelez6 jotallas :

Az Eladot termékeire vonatkozdan a Polgdri torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idGtartama
alatt a felel&sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer( hasznalatara vezethet6 vissza.

A jotallas idStartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az (izembe helyezést az Eladé vagy annak megbizottja
végzi, az izembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jétallasrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez§ jotallasi
id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat
kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési
Uutmutato hibajara vezethets vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa, - helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kdr, természeti csapds okozta.

J6tallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:
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elsGsorban — vélasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha az Eladd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int, az Ugyfél — vélasztasa szerint —a
vételar ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat az Eladd koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs
helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést8l) szamitott
harom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, az Eladd koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfelel8 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenodt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a
jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezd6dik.

A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.

Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja , hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlen(il Vasarlot a jotallasbél fakado
jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatdarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testileti eljarast kezdeményezhet.

22.2. Onkéntes jotallas :

Elado az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjelolt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti idétartamnadl hosszabb is lehet. Eladé az egyes termékekre vonatkozé jétallas
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id&tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali tvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok Utjan kozli.

23. SZAVATOSSAG

23.1. Kellékszavatossag :

Az Ugyfél az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatosségi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves
eléviilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék ataddsa idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az dtvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — vélasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a z
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Eladd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Az Ugyfél kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kozoIni az Eladdval.

Az Ugyfél kdzvetleniil az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket az Eladotdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). llyen
esetben az Eladé csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja az Ugyfél részére térténd atadast kdvetben keletkezett.
Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstsl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire

nem mind@sul érvényesitettnek.

23.2 Termékszavatossag:
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A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztédnak mindsiilé Ugyfél — vélasztasa szerint —
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor minGsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minGségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartdval kdzolni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelbs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval (Elado )
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartédnak mindsil a termék el6allitdja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazé (Eladd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak, forgalmazdénak (Eladd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
24. Egyéb rendelkezések:

A Fokusz Computer Webaruhdz informacids rendszer biztonsagi foka megfelels, hasznélata
nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket:
hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az On részérél az
Internet technikai és mdszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard
hibalehet6ségek elfogaddsat.
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A Szolgaltatd (izleteiben és internetes druhazaban csak haztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

Kovdcs Krisztian Zsolt Gigyvezetd
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